SOBRATEMA QN s hopping

TERMO DE ADESAO
SOBRATEMA SHOPPING DE ANUNCIOS

Prezado Cliente,

O SOBRATEMA SHOPPING disponibiliza um canal virtual para vocé anunciar seus
Equipamentos e Maquinas usadas, bem como Pecas e Servigos diversos (SOBRATEMA
SHOPPING).

LEIA COM ATENCAO ESTE TERMO DE ADESAO E APENAS SIGA COM O ACEITE
PARA A CONTRATACAO DO SOBRATEMA SHOPPING SE ENTENDEU E ESTA DE
ACORDO COM AS CONDICOES ABAIXO.

| - CONDICOES DE CONTRATACAO

1. Para contratar o SOBRATEMA SHOPPING e publicar o seu anuncio, vocé devera
observar algumas condi¢Bes importantes:

1.1. Vocé deve ser o proprietario da maquina/servigos ou possuir o direito de anuncia-
los. A SOBRATEMA poder4, a qualquer momento, solicitar a cOpia dos seus
documentos pessoais e dos equipamentos anunciados, inclusive nas hipéteses em que
0 anuncio ja esta publicado no SOBRATEMA SHOPPING ha algum tempo, a fim de
verificar a qualidade e veracidade do anuncio.

1.2. Para se cadastrar e administrar seu anancio, vocé devera criar um login e uma
senha pessoal. ATENCAOQ! O seu login e senha sdo pessoais e intransferiveis!
Guarde-0s com seguranca e ndo os divulgue ou empreste a terceiros.
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1.3. Escolha dentre as modalidades de anuncio disponiveis no SHOPPING as opcdes
gue melhor atendam a sua necessidade, levando em conta o periodo de divulgacéo e a
forma de pagamento.

1.4. As limitagBes de cada modalidade de anuncio, esta atrelada ao numero do seu
CPF/CNPJ. Assim, a inclusdo de mais um anuincio estad condicionado a modalidade
contratada ou a desativacdo permanente pela SOBRATEMA do anuncio mais antigo
incluido por vocé no SOBRATEMA SHOPPING, de forma unilateral e sem necessidade
de aviso prévio.

1.5. Apos a contratacdo de uma das modalidades de anuncios disponiveis vocé podera,
durante o periodo de contratacdo, caso seja do seu interesse, solicitar a migracao da
sua contratacdo para uma modalidade superior a que vocé originalmente contratou
(“upgrade”), pagando o valor da diferenga entre a nova modalidade escolhida e aquela
anteriormente contratada.

1.5.1. Vocé esté ciente que, durante o periodo de contratagdo, somente podera solicitar
a migragdo para uma modalidade superior a da sua contratagdo, ou seja, ndo sera
permitida a migragdo para uma modalidade inferior aquela que vocé originalmente
contratou (“downgrade”).

1.6. As informagBes que vocé inserir no seu anuncio deverdo ser claras, precisas,
completas e corretas. Caso a SOBRATEMA identifique divergéncias, inconsisténcias,
ou questionamentos judiciais (ou ndo) acerca do maquina anunciado, o seu anuncio
poderd ser suspenso sem aviso prévio e/ou vocé podera ser notificado a realizar a
adequacdo ao anuncio, conforme as condigcbes deste Termo. A suspensdo ou
solicitacdo de adequacgéo do anuncio ndo implicara em seu favor quaisquer direitos a
reembolso ou desconto no valor do pagamento ja efetuado.

1.7. Vocé tem ciéncia inequivoca que ao contratar os servicos do SOBRATEMA
SHOPPING e aderir a este Termo Adesdo, vocé reconhece e concorda que devera
aderir também a Politica de Privacidade e aos Termos e Condicbes de Uso
SOBRATEMA, disponiveis no site do SOBRATEMA SHOPPING.

Il - CONDICOES DO ANUNCIO

2. Ao incluir o seu antncio no SOBRATEMA SHOPPING, vocé deverd cumprir as
seguintes regras:

2.1. As fotos e/ou imagens que compordo o anuncio devem ser claras, em boa resolucao
e que demonstrem, exclusivamente, a imagem do equipamento/servico anunciado,
estando vedada a divulgacéo de qualquer outra imagem que ndo seja a anunciada.
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2.1.1. Nao sera permitida a divulgacdo de fotos e/ou imagens que incluam outros
equipamentos/maquinas ou frota, informacdes de telefones, banners, links e/ou
referéncias a sites externos, endereco da loja, endereco de e-mail, loja(s), leilao e/ou
guaisquer outros produtos e/ou servicos. Nesta hipétese, a SOBRATEMA suspendera o
anuncio até que vocé o regularize, no prazo de até 02 (dois) dias corridos contados da
sua comunicacdo sendo certo que, decorrido esse prazo sem que vocé tenha
providenciado a sua regularizagdo, o anuncio sera desativado.

2.2.Vocé devera utlizar o campo “Preco” para informar o valor total do
equipamento/maquina/servigo, sendo vedada a utilizagdo de qualquer outro campo para
a indicacao do respectivo valor.

2.3. Em relagdo ao campo "Observagfes” do andncio, vocé devera utiliza-lo apenas
para detalhar as informacdes do objeto do anuncio, tais como: condi¢cdes de pagamento,
forma de parcelamento, transferéncia. N&o sera permitida a utilizacdo deste campo para
divulgar telefones, links, endereco de loja, endereco de e-mail, outro(s) maquina(s),
loja(s), leildo e quaisquer outros produtos e/ou servigos.

2.4. Os campos "Opcional” e "Observacdes do Anuncio” sdo editaveis a qualquer tempo.
Para as demais informagdes do anuncio, o prazo maximo de alteracdo é de 15 (quinze)
dias contados da data do inicio da veiculagao.

2.5. Voceé esta ciente que, APOS O PAGAMENTO PARA UTILIZACAO DO SHOPPING
SOBRATEMA NAO SERA PERMITIDA ALTERACAO, em especial das seguintes
informagdes: CEP, horas trabalhadas inferior aquela inicialmente cadastrada, marca,
modelo, versdo e ano de fabricacdo da maquina.

2.5.1. Somente sera permitida a alteracao/atualizacdo das horas trabalhadas da
magquina anunciada para uma rodagem superior ao anteriormente indicada.

2.6. Seu anuncio poderd ser visualizado no SOBRATEMA SHOPPING em até 2 (dois)
dias Uteis apos a compensacdo de pagamento e confirmacdo de seus dados pela
SOBRATEMA.

2.7. Vocé tem ciéncia que a ordenacgdo de exibicdo dos anuncios no SHOPPING é
realizada através de uma inteligéncia de dados da SOBRATEMA para sua melhor
experiéncia e a do futuro comprador, respeitando os planos dos servigcos contratados.

2.8. Considerando a natureza dos servi¢os disponibilizados pela SOBRATEMA, que é
a ampla divulgacdo do seu anuncio pelo SOBRATEMA SHOPPING, vocé declara e
concorda que as informacfes, fotos e videos divulgados sdo de sua exclusiva
responsabilidade e ao tornarem-se publicos, poderéo ser utilizados, copiados, exibidos,
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distribuidos por qualquer outro usuario do SOBRATEMA SHOPPING que a eles tenha
acesso, sem que lhe seja devida qualquer remuneracao. Vocé declara, ainda, que nao
estd impedindo que outros usuérios do SOBRATEMA SHOPPING divulguem as
informac®es, foto e/ou video do seu anuncio.

2.9. A SOBRATEMA recomenda fortemente que o meio de comunicagéao utilizado entre
vocé e os interessados pelos anuncios seja realizado através do chatbox disponivel
dentro da &rea logada do SOBRATEMA SHOPPING.

2.9.1. Se vocé optar pela divulgacado de seu telefone/celular, vocé devera selecionar na
area logada ou no momento de criacdo do anuncio, a opgdo de compartilhamento
dessas informacdes, assumindo todas as responsabilidades inerentes ao referido
compartilhamento.

2.9.2. A SOBRATEMA recomenda extrema aten¢do aos comunicados de seguranca e
possiveis fraudes e, em caso de duvidas, entre em contato com 0 nosso canal de
atendimento antes de qualquer confirmagédo ou
disponibilizacdo dos seus dados.

3. PRAZO DE PUBLICACAO DO ANUNCIO E HIPOTESES DE DESATIVACAO DA
PUBLICACAO

3. O anuncio contratado ficard publicado nos sites do SOBRATEMA SHOPPING que
vocé selecionar no momento do cadastro até a venda do equipamento/maquina/servico,
limitado ao prazo de 12 (doze) meses contados da data de ativagdo do andncio no
SHOPPING.

3.1. Fica facultado a vocé a possibilidade de desativar a publicacdo do anuncio antes
do decurso do prazo, sem quaisquer 6nus, estando sob sua responsabilidade a ativacéo
ou desativagdo do anuncio no SOBRATEMA SHOPPING.

3.2. Para garantir a qualidade dos servicos ofertados, a SOBRATEMA podera, a seu
exclusivo critério e sem aviso prévio, desativar a publicagdo dos anuncios nas hipéteses

abaixo:

(&) Andncios com inatividade por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias: Nesta

hipotese, caso vocé deseje reativar o anuncio, basta solicitar a sua respectiva reativacao
na area logada no SOBRATEMA SHOPPING, desde que o anuncio tenha prazo inferior
a 12 (doze) meses.

(b) Anuncios com prazo igual ou superior a 12 (doze) meses: Nesta hipétese, para que
vOCé possa reativar o anincio, a SOBRATEMA, a seu exclusivo critério, podera solicitar o
envio do comprovante de prova da propriedade anunciada a ser reativado.
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IV - VEDACOES
4. E expressamente vedado:

(a) anunciantes menores de 18 (dezoito) anos;
(b) anancios de equipamentos/maquinas OKm;

(c) anuncios de equipamentos/maquinas com valores desproporcionais aos praticados em
mercado;

(d) anuncios com fotos, imagens e videos em desconformidade com as condi¢cdes do
Item 1l deste Termo;
(e) transferéncia do anuncio e das demais obriga¢des aqui previstas a terceiros;

(f) aproveitamento do anuncio e divulgacao de produtos/servicos diversos daquele para
0 qual o anuncio foi contratado.

V - RESPONSABILIDADES

5. Na contratacdo do anlncio, a SOBRATEMA NAO garante que seu
equipamento/maquina/servico sera vendido e NAO faz intermediac&o entre vocé e as
pessoas que acessam 0 SOBRATEMA SHOPPING.

5.1. Os direitos e obrigacdes relativos a compra e venda do item anunciado séo de sua
exclusiva responsabilidade ndo assumindo, portanto, a SOBRATEMA nenhuma
responsabilidade por qualquer consequéncia que possa advir da relagdo entre vocé e
os compradores.

5.2. Vocé é integral e exclusivamente responsavel por todas as informacdes, fotos,
imagens e videos que compdem o seu anuncio, especialmente, mas nao se limitando a
comprovagao da propriedade ou direito de vender o bem/servigo e publicagéo de fotos
ou imagens que ferem as condi¢des deste Termo.

VI - DISPONIBILIDADE DO SHOPPING

6. O SOBRATEMA SHOPPING fica disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, podendo ocorrer situacdes em que 0 acesso se torne mais
lento ou inoperante, sem que isso caracterize descumprimento pela SOBRATEMA das
condi¢cbes aqui estabelecidas, n&o lhe sendo devido nenhum desconto ou reembolso
por eventual periodo de instabilidade.

VIl - VIGENCIA E RESCISAO

7. Este Termo tera vigéncia durante o periodo de duragdo do andncio, podendo ser
rescindido sem prévia comunicacao, por descumprimento de obrigacdes legais e/ ou
das condi¢Bes aqui previstas, incluindo: (i) atos que possam configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613/98; (ii) veiculacdo de informacfes
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falsas; (iii) reaproveitamento de anuncio; e/ou (iv) inobservancia das condi¢des
previstas nos termos dos itens 5 e 6 deste Termo.

7.1. Caso vocé néo utilize todos os recursos ou servigos adicionais contratados, desista
ou venda seu bem/servico antes de expirar o prazo de seu anuncio, ou ainda, por
gualquer motivo, seu anuncio seja inativado ou cancelado, antes do prazo contratado,
por sua solicitagdo ou por descumprimento do estabelecido neste Termo, ndo lhe sera
devido nenhum desconto ou reembolso.

VIII - DISPOSIGCOES FINAIS

8. As comunicacdes entre a SOBRATEMA e vocé serdo realizadas pelos seguintes
canais:

e por intermédio do e-mail indicado no seu cadastro;

e por WhatsApp (nossa conta € verificada e nunca serdo solicitadas informacées
pessoais);

e por mensagem na modalidade SMS (neste caso com o objetivo de realizar
autenticacdo multifator por meio do encaminhamento de um codigo de
seguranca para o numero do celular cadastrado proporcionando, desta forma,
maior seguranga ao processo); ou

e por Web Push (notificacbes no desktop para alertar sobre as mensagens
recebidas no chat).

8.1. Vocé se compromete a (i) manter validos e ativos os seus dados cadastrais e o seu
endereco de e-mail durante todo o periodo de vigéncia deste Termo; e (ii) comunicar a
SOBRATEMA em caso de alteracdo de quaisquer dos enderecos acima indicados, sob
pena de considerarem-se vdlidas quaisquer comunicagfes (incluindo quaisquer
notificagcdes, intimacdes e citagbes) encaminhadas aos enderecos acima referidos.

8.2. Os direitos autorais e intelectuais dos PORTAIS pertencem exclusivamente a
SOBRATEMA, sendo vedada a copia, comercializagdo ou qualquer tipo de utilizagéo
gue ndo esteja prevista neste Termo ou no SOBRATEMA SHOPPING.

8.3. Para maiores informacdes acerca do monitoramento de acesso, guarda, protecao,
compartilhamento de suas informacgdes, consulte a Politica de Privacidade dos Portais
da SOBRATEMA.

8.4. Vocé declara que teve acesso, leu e aceita este Termo de Adeséo, os Termos de
Uso do SOBRATEMA SHOPPING e a Politica de Privacidade da SOBRATEMA,
aderindo por sua livre escolha as condigBes destes termos para acesso aos PORTAIS.
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TERMOS COMERCIAIS

TERMOS COMERCIAIS E CONDIGOES DE
NAVEGACAO SHOPPING SOBRATEMA SHOPPING

1. Funcionalidades do Sobratema Shopping

O SHOPPING apresenta a seus usuarios uma plataforma de interacéo para o anincio e venda de
maquinas pesadas, maquinas agricolas, empilhadeiras, caminhdes, pecas e servicos diversos,
como assisténcia técnica, locacao, terraplenagem e transportadora.

Os Usuérios que tiverem interesse em anunciar devem se cadastrar perante o Sobratema
Shopping, Contratar um ou mais planos de anincios a partir das opcdes oferecidas, enviar de
forma eletrbnica seus documentos comprobatdrios e realizar o respectivo pagamento.

As fotos inseridas nos anuncios dever&o ser obrigatoriamente fotos recentes dos produtos
anunciados, ndo sendo permitidas fotos antigas ou de outras maquinas como exemplo, a foto ndo
podera ser usada para publicidade de: marcas, modelos ou usuarios. Respondendo os Usuarios
pela veracidade e fidelidade destas com o atual estado dos produtos anunciados.

1.1.2. O Sobratema Shopping reserva-se o direito de suspender um Usuario anunciante sem
aviso prévio, caso entenda que seu cadastro ou seu(s) anlincio(s) possa oferecer riscos aos
Visitantes. O Usudario que tiver seus direitos suspensos nao sera reenbolsado devido desistencia,
plano escolhido tem vigencia de 1,6,12 meses conforme tendo a op¢cdo do mesmo no site.

1.1.3. Pacotes: Vendas simultaneas.
1.1.4. Anudncio Até Vender ou 1 ano.

1.1.4.1 Indicado para quem precisa vender apenas 1 equipamento das categorias da area de
MAQUINAS e que seja USADO. N&o esta disponivel para demais areas como: "Pecas ou
Servigos".

E proibido anunciar uma maquina NOVA com este plano.

1.2. Os usuérios poderdo contratar planos ou servicos que possuem a opc¢ao para destacar
anuncios. Este destaque aumenta a prioridade do andncio, pois, o resultado da busca é
ordenado, por padrdo, para mostrar primeiro os anincios destacados e depois 0s anuncios sem
destaque, porém, a ordenacdo padrdo podera ser alterada pelo usuario a partir de diversos
critérios, tais como: preco, horas de uso ou ano do equipamento, dentre outras.

1.3. Os Usuérios que desejarem propiciar uma divulgacdo maior de seus anuncios e/ou
marca, poderao contratar banners em tamanhos e areas especificas do Sobratema Shopping.

1.3.1. O Sobratema Shopping reserva-se o direito de alterar a posi¢éo/sequéncia dos banners a
gualguer momento, porém sempre respeitando os tamanhos e localizages contratados.

1.3.2. O Usuario anunciante podera atualizar a arte do seu banner, contanto que mantenha as
especificacdes contratadas e respeite o limite de uma alteracdo mensal.

1.3.3. O Usuério anunciante tem total responsabilidade sobre a arte do seu banner, o que inclui,
mas nao se limita a, sua criagao, alteragéo, slogan, logotipo, contetido e direitos autorais.

1.3.4. O Sobratema Shopping néo se responsabiliza pelo conteddo dos banners do Usuario
anunciante e, no caso de contetdo impréprio ou que infrinja disposigdo legal, reserva-se o direito
de remové-lo sem aviso prévio ou qualquer tipo de ressarcimento.

1.4. O Sobratema Shopping ndo permite a duplicidade de anlncios. Ocorrendo eventual
duplicidade, tera prioridade o anincio cuja data de insercao seja anterior, excetuando-se 0s casos
nos quais o Usuario anunciante seja o préprio dono do produto ou servico anunciado, ou possua
documento formal do dono declarando direitos exclusivos de venda ou prestacéo de servicos.
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1.4.1. O Sobratema Shopping reserva-se o direito de exigir documentacado formal para
comprovacédo da prioridade.

1.4.2. O Sobratema Shopping podera utilizar a data de ativacdo do cadastro para eventuais
casos em que o Usuario anunciante tenha desativado sua conta e, apés um periodo, voltou a
ativar. Neste periodo de desativagdo, se algum anincio entrar em duplicidade em decorréncia da
reativacao, a prioridade sera do Usuario anunciante com data de ativacao da conta mais antiga.

1.5. O Sobratema Shopping elenca todos os seus anuncios divididos por categorias e
subcategorias, oferecendo ferramentas de pesquisa interna e a possibilidade de se solicitar a
cotacéo de determinados tipos de servi¢co a todos 0s anunciantes que o oferecem ou apenas a
anunciantes especificos, a escolha do solicitante.

1.6. A Sobratema Shopping poderd, a seu critério, disponibilizar no SHOPPING a ferramenta
de simulacao de cotacao de seguros e/ou financiamentos.

1.6.1. Anunciantes prestadores de servicos relacionados a ferramenta podem contratar o
Sobratema Shopping para a utilizagéo da ferramenta como forma de promoc&o de seus servicos.

1.6.2. A Sobratema Shopping apenas disponibiliza a ferramenta de simulag&o, ndo sendo
responsével por realizar os célculos ou gerar propostas. Todas as simula¢des solicitadas sao
enviadas automaticamente aos prestadores de servico que contrataram o Sobratema Shopping
para essa finalidade, sendo estes 0s responsaveis por gerar uma proposta oficial, com taxas e
valores definitivos, e entrar em contato com o solicitante da simulacéo.

1.6.3. Toda a responsabilidade pela negociacgédo é do solicitante da simulacédo e dos prestadores
de servigo que contrataram o Sobratema Shopping para utilizag&do da ferramenta. A Sobratema
Shopping ndo se responsabiliza por danos causados direta ou indiretamente aos envolvidos na
simulacdo e/ou contratacdo dos servicos.

1.6.4. Podera haver alteragdes nos calculos gerados pela simulagdo sem nenhum aviso prévio.
Havendo interesse do solicitante, a Sobratema Shopping recomenda seja dado prosseguimento
com o procedimento de envio de dados ao prestador dos servi¢os e aguarde o seu retorno com
os valores exatos e as taxas oficiais.

1.6.5. A Sobratema Shopping aconselha aos solicitantes que somente aceitem valores e taxas
disponibilizados em documento formal com contrato, havendo estipulacdes claras de obrigacdes e
responsabilidades definidos. No caso de qualquer divida ou suspeita, a Sobratema Shopping
devera ser contatada, sem prejuizo das demais comunicac¢des as autoridades competentes para
adocéo das medidas cabiveis.

1.7. Os Usuérios interessados em realizar anincios exclusivos podem contratar o servi¢o de
Site Profissional, que consiste na geracao automatica, pela Sobratema Shopping , de um
contelido de navegacéo, com layout e programacéao padronizado, visando atender
exclusivamente as necessidades de anincio e/ou institucionais do Usuério.

1.7.1. O Site Profissional possui op¢des de customizacao limitadas, ndo sendo aceitos pedidos
de alteracdes além do disponibilizado aos Usuarios nas ferramentas de gerenciamento. Contudo,
a Sobratema Shopping se compromete a analisar eventuais sugestdes de melhoria.

1.7.2. A Sobratema Shopping reserva-se o direito de alterar, quando necessario, o visual e a
programacéao do Site Profissional para a correcéo de falhas e bugs, além de atualizag6es
estéticas para modernizar o servi¢o prestado.

1.7.3. Toda a responsabilidade decorrente do nome de dominio contratado
(www.nomeescolhidopeloanunciante.com.br) é Unica e exclusiva do Usuario anunciante, o que
inclui, mas nao se limita a, negociacdes efetuadas, conformidade com direitos autorais de
terceiros e conteldo veiculado, estando a Sobratema Shopping isenta de toda e qualquer
responsabilidade decorrente do uso indevido do nome de dominio contratado.

1.7.4. Ao contratar o servi¢o de Site Profissional, o Usuario entende que a Sobratema Shopping
apenas viabiliza a hospedagem e auxilia nos procedimentos burocraticos de registro do nome de
dominio, sendo do Usuario a titularidade do nome de dominio e as obrigacdes e
responsabilidades a ele inerentes.
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1.7.5. A Sobratema Shopping reserva-se o direito de oferecer planos de desconto nos servigos
de Site Profissional mediante a veiculacao de publicidade do Sobratema Shopping no Site
Profissional.

1.7.6. A Sobratema Shopping vai gerar o contetido do site em seus servidores e vai
disponibilizar o conteddo remotamente, ou seja, ndo sera disponibilizado os arquivos de
desenvolvimento, cddigos fonte ou qualquer linha de cédigo ou recurso necessarios para a
geracao do conteudo.

1.7.7. A Sobratema Shopping proibe toda e qualquer reprodugédo do contetdo gerado e detém
todos os direitos do cédigo fonte utilizado.

1.7.8. O Usuério entende que a Sobratema Shopping gera este contetdo de forma automatica,
de acordo com a lista de produtos imputadas pelo Usuario no site da Sobratema Shopping .
Exemplo: O Usuario insere um anincio na Sobratema Shopping , este andncio vai para a sua lista
de anudncios publicados na Sobratema Shopping e automaticamente é publicado no contetdo do
site particular do Usuario. Todos os internautas que acessarem o dominio do Usuario tera acesso
a lista particular de produtos anunciados por ele no Sobratema Shopping, na forma de estoque de
produtos particular que o Usuario disponibiliza em seu site/dominio para os visitantes
consultarem.

1.7.9. Mesmo que o Usuario se utilize dos servicos prestados e das ferramentas oferecidas pela
Sobratema Shopping para a geracdo de contelido para o seu site, 0 que inclui, mas néo se limita,
a servidor para hospedagem e nomes de dominio para acesso, toda e qualquer responsabilidade
decorrente do Site Profissional sera Unica e exclusivamente do Usuario, que se obriga a isentar a
Sobratema Shopping de toda e qualquer responsabilidade decorrente do uso indevido do Site
Profissional.

1.8. Os Usuérios interessados em adquirir os produtos e servicos ndo necessitam cadastrar-
se, bastando entrar em contato direto com o anunciante através das informacgdes fornecidas no
anuncio ou preencher formulario préprio do site com suas informacdes para ser contatado
diretamente pelo anunciante.

1.9. Os Usuérios devem ser cautelosos quanto aos comentarios feitos no formulério de
contatos, bem como nas respostas dos e-mails, obedecendo sempre aos bons modos e costumes
e evitando excessos.

1.9.1. O Sobratema Shopping se exime de quaisquer responsabilidades decorrentes da troca de
informacdes entre Usudrios anunciantes e interessados.

1.9.2. Na&o é permitida a insercdo de enderecgos de outros sites no formulario de contato com os
Usuérios anunciantes. O Sobratema Shopping recomenda que nédo seja aberto nenhum link
enviado pelo formulario de contatos ou e-mails antes de entrar em contato com o remetente, pois
podera haver o redirecionamento a sites maliciosos. Caso o Usuario opte por clicar, assumira total
responsabilidade.

1.9.3. Na&o obstante o Sobratema Shopping tenha ferramentas que filtram a¢des maliciosas, é
impossivel garantir uma seguranca sem falhas. N&o deixe de comunicar o Sobratema Shopping
caso algum incidente aconteca.

1.9.4. A utilizag&o dos servicos prestados e das ferramentas oferecidas pela Sobratema
Shopping para a criacdo e gerenciamento do Site Profissional, em especial

quanto a hospedagem e registro de nomes de dominio personalizados ndo implica em qualquer
responsabilidade decorrente do Site Profissional sera Unica e exclusivamente do Usuario, que se
obriga a isentar a Sobratema Shopping de toda e qualquer responsabilidade decorrente do uso
indevido do Site Profissional.

1.10. O Sobratema Shopping podera utilizar outros portais do grupo para prestacao do servigo
contratado. Ao aceitar este termo, o Usuario anunciante, é obrigado a ter o entendimento
inequivoco dos termos de uso dos outros portais envolvidos

1.11. Reputacao dos Usudrios
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1.11.1. O Sobratema Shopping € um site de classificados e ndo se responsabiliza por qualquer
dano e/ou prejuizo que o usuario(s) e/ou visitante(s), direto ou indireto, possam sofrer ao negociar
com outro(s) Usuario(s) e/ou Visitante(s) deste web site.

1.11.2. Apesar de néo ter responsabilidade sobre as negociacfes, 0 Sobratema Shopping atua
constantemente para aumentar a seguranca de usuarios e visitantes, por isto, desenvolveu a
funcionalidade Reputacdo dos Usuarios para divulgar maiores informacdes de Usuarios para
outros Usuarios e Visitantes.

1.11.3. Os Usuarios e Visitantes precisam ser cautelosos e utilizar com prudéncia as informacoes
da reputacdo. Jamais faca uma negociacdo se baseando exclusivamente na reputacdo, pois a
reputagdo é apenas uma informacao do Usuario e nao garante a idoneidade do Usuéario. Ao
negociar, siga as orientacdes para uma negociacdo segura e esteja ciente que toda a
responsabilidade de uma negociacéo € Unica e exclusiva de Usuarios e Visitantes.

1.11.4. A classificagdo da reputacao, sera representada por uma porcentagem, calculada
automaticamente e uma vez por semana, sobre pontos do Usuério em relacéo ao total de pontos
possiveis.

1.11.5. O Sobratema Shopping , reserva o direito de alterar a quantidade de pontos totais,
adicionando, alterando ou removendo itens de reputacdo da lista de pontuacéo total, a qualquer
momento e sem aviso prévio.

1.11.6. A porcentagem utilizada na classificacao, assim como os pontos de cada reputacéo,
poderdo sofrer alteracdes a qualquer momento e sem aviso prévio.

1.11.7. O Sobratema Shopping poderé divulgar a reputacdo do Usuario em qualquer parte do
SHOPPING, para auxiliar outros Usuario(s) e/ou Visitante(s) do SHOPPING.

1.11.8. O Sobratema Shopping , podera, sem prejuizo de outras medidas, recusar qualquer
solicitacdo de cadastro, advertir, suspender, temporaria ou definitivamente, a conta de um
Usuério, seus anuncios ou aplicar uma sancao que impacte negativamente sua reputacao;

1.11.9. O Sobratema Shopping se reserva o direito, também, de recomendar, nos anuncios de
Usuérios com baixa reputagdo, que os Usuarios e Visitantes verifiqguem produtos semelhantes em
anuncios de outros Usuéarios, com melhor reputacao.

1.11.10. As reputacgdes sao separadas por grupos de reputacdes e podem ter os calculos
de soma de pontos, diferentes.

1.11.11. Alguns itens de reputacao, sdo baseados em informagdes reportadas pelo préprio
Usuério. O Sobratema Shopping néo verifica a veracidade e exatiddo destas informagdes.
Exemplo: No formulario de excluséo de anlincios, o Usuério podera responder se vendeu o
produto anunciado. O Usuario tem a responsabilidade de responder corretamente as informacdes
e 0 Sobratema Shopping néo verifica se 0 equipamento foi vendido. Cabendo ao Usuério
responder pela responsabilidade da informacéao fornecida.

1.11.12. O Sobratema Shopping ndo manipula nem intervém no processo de
qualificaces. Apenas consolida informacdes do sistema que se baseiam nos dados relacionados
as atividades do Usuario no SHOPPING, assim como qualquer informacao relacionado ao seu
cadastro.

1.11.13. Auto -qualificacéo, é terminantemente proibido que o Usuario qualifique a si
mesmo ou interfira de qualquer maneira em sua qualificacdo, ou seja, ele ndo deve simular
qualquer tipo de dado ou informagédo para obter vantagens ou induzir outros a efetuarem
qualificag@es ficticias ou simuladas.

1.11.14. Itens de reputacao provenientes de interacdes de outros Usuérios que tenham
qualquer vinculo de parentesco ou que residam no mesmo endereco deste, serdo removidas, sem
que o Sobratema Shopping precise justificar a medida. Adicionalmente os cadastros de ambos os
usuarios poderao ser suspensos.

1.11.15. Usuarios inabilitados, se o Usudrio estiver inabilitado (temporario ou
definitivamente) para publicar aniincios, 0 mesmo néao fara parte do sistema de reputacgao.
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1.12. Intencdo de compra

1.12.1. Esta funcionalidade permite ao usuario cadastrar uma intencao de compra, ou seja,
informar para o Sobratema Shopping que deseja comprar determinado modelo ou caracteristica
de maquina e assim que algum anunciante publicar um andncio com caracteristicas compativeis,
recebera o contato para negociar diretamente com o anunciante.

1.12.2. Conforme ja informado, o Sobratema Shopping nao participada venda, apenas
disponibiliza a funcionalidade para facilitar a busca do usuario e a venda do anunciante.

1.12.3. Para a viabilidade da funcionalidade, o usuario devera fornecer informac¢8es decontato
e

detalhes da maquina que precisa comprar. Quando um anunciante publicar um novo andncio
compativel com a intengdo de compra, estas informagdes serdo compartilhadas com o
anunciante, com o objetivo de viabilizar o contato entre usuario (interessado em comprar) e
anunciante (interessado em vender), toda a negocia¢ao seguird normalmente fora do ambiente do
Sobratema Shopping , ou seja, a atuacdo do Sobratema Shopping se resume a de um
classificado de maquinas.

1.13. Anunciantes Prime - Beta

1.13.1. O Sobratema Shopping esta testando uma nova funcionalidade que permitira que
anunciantes participem do plano Prime por um tempo indeterminado.

1.13.2. Um numero limitado de anunciantes participara do teste e a Unica forma de participar é
através de um convite do préprio Sobratema Shopping .

1.13.3. Anunciantes Prime terdo acesso a intencdes de compra cadastradas, porém apenas nas
informac¢des do modelo ou caracteristica da maquina. As informacdes de contatos do Usuério
permanecerdo restrita até que o anunciante efetivamente cadastre um novo antncio compativel
com a intengdo de compra.

1.13.4. E expressamente proibido que o anunciante cadastre um novo andncio sem que
efetivamente tenha uma maquina real para disponibilizar na negociacéo. Caso o Sobratema
Shopping identifiqgue que o novo andncio foi cadastrado apenas para ter acesso a informagdes de
contato, o anunciante sera removido do plano beta Prime sem aviso prévio.

1.13.5. Por se tratar de um plano Beta, o servi¢o podera ser descontinuado a qualquer momento
e sem nenhum aviso prévio.

1.13.6. Anunciantes convidados a participarem deste Beta, se comprometem a nao divulgar
informacgdes do plano, das intencdes de compra e dos contatos.

2. Valores

2.1. O pagamento sera realizado através de boletos, cartées de crédito ou por outros meios
gue venham a ser fornecidos pela Sobratema Shopping , podendo o Usuério escolher o de sua
preferéncia conforme a disponibilidade na plataforma no ato de sua realizagéo.

2.2. A Sobratema Shopping reserva-se o direito de alterar formas de cobranca, servicos
prestados, campos adicionais de cadastro e tudo aquilo que julgar necessario

3. Penalidades

3.1 O nado pagamento dos valores relativos aos planos de andncio contratados pelo Usuério
sera notificado um dia apés o vencimento do boleto.

3.2. A suspensao da conta e dos servigos contratados ocorrera apds um dia do vencimento do
pedido, podendo variar dependendo da forma de pagamento escolhida.
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3.3. Com a suspensdao da conta, todos os servicos serdo cancelados imediatamente e o
usuario sera responsavel por qualquer prejuizo que possa ter com um ou mais servicos
cancelados. para o correto desenvolvimento do SHOPPING. Alteracdes de planos de servico e
valores serdo informadas com 15 (quinze) dias de antecedéncia e o Usuario anunciante podera
nao renovar os planos caso as alteracdes ndo atendam as suas necessidades.

3.4. Na modalidade de pagamento via boleto bancario, o boleto é disponibilizado diretamente
no Painel de Controle do Usuario anunciante, cujo acesso apenas € possivel através de login e
senha. A Sobratema Shopping jamais envia boletos por e-mail ou correspondéncia convencional.
Havendo suspeitas sobre a procedéncia do boleto, o Usuario deve contatar a Sobratema
Shopping , que possui as ferramentas necessérias para atestar sua validade.

3.5. Na modalidade de pagamento via cartdo de crédito o Usuério podera escolher a opgao
“pagamento recorrente”. Caso essa opgao seja escolhida o Usuario recebera, cinco dias antes do
vencimento, um e-mail informando da ocorréncia da renovagéo automatica. Caso nédo haja
interesse do Usuario em renovar a contratagdo, é possivel o seu cancelamento através do Painel
de Controle do Usuério anunciante.

3.5.1. O Usuério devera consultar frequentemente as bandeiras de cartdes disponiveis, que
podem mudar mensalmente.

3.5.2. Para processar os pagamentos, a Sobratema Shopping podera utilizar servicos de
companhias referéncia em processamento de pagamentos para comércio eletrénico. A
Sobratema Shopping reserva-se o direito de, a qualquer momento e sem aviso prévio, alterar as
empresas responsaveis pelo processamento dos pagamentos.

3.5.3. A Sobratema Shopping utiliza a forma de contratagcdo denominada “pré-paga”, o que
significa que o anunciante escolhe o servico desejado, efetua o pagamento e, apds os
procedimentos obrigatdrios, a conta é ativada e disponibilizada para utilizacdo. Apés a
contratacdo, o Usuario utilizara o servigo pelo periodo escolhido e, ao término do periodo, podera
renovar, cancelar ou solicitar a alteragédo dos servicos contratados. Havendo necessidade de
alteracao dos servi¢os durante a vigéncia da contratacdo, a Sobratema Shopping fara uma
andlise individual e o anunciante serd comunicado da possibilidade ou ndo da alteracao.

3.5.4. A Sobratema Shopping protege suas paginas de contratacdo de planos e pagamento
através de SSL (Security Sockets Layer), 0 que aumenta a seguranga dos visitantes através de
melhores préticas de seguranca.

3.7. Todas as transacdes e operacgdes utilizardo o Real Brasileiro como caAmbio (BRL).

3.8. E permitido a alterag&o de alguns servicos na vigéncia do periodo contratado, mediante a
funcao “migrar planos”, disponibilizada para o usuario no Painel de controle. Esta fun¢ao cancela
todos os planos ativos, calcula o valor residual (valor referente quantidade de dias ndo utilizados
no periodo contratado) e gera um cupom de desconto para o Usuario utilizar este valor residual
em sua préxima contratacao.

3.8.1. A migracdo de plano contratado solicitada pelo usuério, implicara na cobranca da taxa no
valor de R$ 5,00 (cinco reais) referente aos custos administrativos suportados pelo Sobratema
Shopping e sera cobrado no valor residual (O cupom de desconto sera gerado subtraindo a taxa
de migracéo de plano do valor residual).

3.8.2. O cupom de desconto possui data de expiracéo e o usuario, obrigatoriamente, deve
utilizar o cupom dentro da data de validade. ApGs a data de expiracdo o cupom perde a validade e
0 usuario perde o direito de utilizar o cupom de desconto em sua préxima contratacdo. Neste caso
0 usuario devera pagar o valor integral de sua préxima contratagao.

3.8.3. O cupom de desconto podera ser utilizado uma Unica vez. Caso o valor da nova
contratacao seja inferior ao valor do cupom de desconto, ou seja, o cupom de desconto tem o
valor maior que o valor da proxima contratagdo, o sistema descartara o valor residual do cupom
de desconto e o usuario ndo podera utilizar este residual no futuro. Exemplificando: Apés o
usuario usar a fungéo “migrar planos”, recebeu um cupom de desconto no valor de R$40,00
(quarenta reais) e sua proxima contratagdo o valor é de R$30,00 (trinta reais), neste caso o
cupom poderd ser utilizado, porém, a diferenca do valor (R$10,00) sera descartada e néo podera



SOBRATEMA QN s hopping

ser mais utilizada pelo usuario.

3.8.4. O cupom de desconto é um cddigo (de letras e nimeros) e deve ser tratado com
confidencialidade pelo usuario, pois, caso outro usuario tenha acesso ao cédigo, podera utiliza-lo
em novas contratacdes e o cupom perdera a validade (por ja ter sido utilizado por outro usuario).

3.8.5. Disponibilizamos o cédigo do cupom de desconto mediante acesso ao Painel de controle.
Ao acessar o codigo do cupom de desconto, certifique-se de que esteja armazenado em local
seguro. O usudario é responsavel por manter o cédigo do cupom de desconto em segredo até sua
utilizagao.

3.8.6. Caso o cupom de desconto seja utilizado em uma nova contratagdo e houver a
necessidade de geracéo de boleto, o usuario devera pagar o boleto para ter sua conta ativada.
Uma vez gerado o boleto a partir da utilizagdo de um cupom de desconto, é obrigatorio o
pagamento do boleto, pois, caso o usuario nao efetue o pagamento do boleto até a data de
vencimento, o boleto ser4 cancelado e o usuario devera fazer uma

nova contratacao de planos, porém, como o codigo do cupom de desconto ja foi utilizado, o
mesmo perdera a validade e o usuario devera fazer a nova contratacao de planos efetuando o
pagamento integral.

3.9. Caso o Usuario anunciante ndo envie a documentacdo necessaria para ativacao da conta
e utiliza¢é@o dos servicos contratados, em um prazo maximo de 1 més apos o pagamento
reconhecido, a Sobratema Shopping vai expirar 0s servigos contratados e o valor pago pelo
Usuério anunciante sera disponibilizado na forma de cupom de desconto para ser utilizado no
préprio Sobratema Shopping para novas contratacdes, com validade de 6 meses. Sera
descontado no préprio cupom de desconto uma taxa no valor de R$ 5,00 (cinco reais) referente
aos custos administrativos.

4. O Usuario podera alterar o(s) produto(s) de seu(s) anuncio(s) sempre que desejar, podendo
atualiza-lo(s) ou substitui-lo(s) sem quaisquer limitagées, respeitando o disposto nos Termos de
Uso e Politica de Privacidade do Sobratema Shopping.

4.1 E proibido utilizar este plano para vender um equipamento em que a quantidade disponivel
seja maior que 1. Se vocé tem um estoque do mesmo equipamento, utilize os planos de andncios
simultaneos.

4.2 Este tipo de plano ndo permite alteracdo das informag¢des principais do antncio, ou seja,
indicado apenas para quem precisa vender 1 maquina usada. O campo Prec¢o e Descri¢do sao os
Unicos que poderao ser alterados apos a publicacéo.

4.3 A cada 30 dias, a contar da data de alteracdo, o andncio serd desativado automaticamente
pelo sistema e 0 anunciante devera reativar o anancio no Painel de Controle. O anunciante tera
30 dias para reativar o andncio, caso ndo o faca, o sistema vai excluir o antincio definitivamente e
0 contrato serd encerrado como entregue com Sucesso.

4.4. O anunciante é responsavel e obrigado a excluir o andincio apés a venda ou a desisténcia
da venda.

4.5. Proibido publicar aniincios "iscas" com objetivo de captar contatos para outros negocios ou
equipamentos.

4.6  Caso um anuncio infrinja estas regras, seja por alguma denudncia ou por fiscalizagdo do
Sobratema Shopping , incluindo e n&o limitando a negociac¢des simuladas para identificar
infragBes, o0 mesmo sera excluido permanentemente sem devolugdes totais ou parciais do valor

pago.

4.7 O contrato é automaticamente encerrado, com entrega completa dos servigos contratados
nas seguintes situacdes: 1) apdés 12 meses da data de contratacdo ou 2) apés a exclusédo do
anuncio ou 3) pela falta de reativagdo do anuncio apds 30 dias da desativagdo automética.



